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Til Varde Byrad

1 Indledning

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Varde Kommune afgives
hermed beretning om revisionsarbejder vedrarende 2014 udfert indtil 13. november 2014.

Revisionen udferes ved stikprever med det formal at vurdere og efterpreve, om interne for-
retningsgange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurde-
res og efterpreves det, om kommunens dispositioner vedrerende regnskabsmaessige forhold
m.v. er i overensstemmelse med byradets bevillinger og avrige beslutninger, love og andre
forskrifter samt indgaede aftaler og sadvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes be-
slutninger, og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en gkono-
misk hensigtsmaessig made.

Om revisionens tilrettelasggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar
henvises i evrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 1. januar 2014 (beretning nr. 18).

Revisionen i den anferte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi ger opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2014 farst er afsluttet, nar vi har revi-
deret arsregnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.
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2 Revisionens bemaerkninger

2.1 Generelt

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden,
er anfert under afsnit 2.2.

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

o regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger
e der er handlet i strid med geeldende love og bestemmelser
o lovligheden af en post eller disposition anses for tvivlisom

e der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mang-
ler i kontrolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til ud-
bedring af konstaterede mangler

o foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt

2.2 Revisionens bemaerkninger

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.2.1 Opfolgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre
forhold omtalt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.

3 Regnskabsfering og interne kontroller

3.1 Okonomiregulativet

Vi har gennemgaet kommunens skonomiregulativ og herunder vurderet om regulativet fortsat
beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens gkonomistyring, kasse- og regnskabs-
vaesen m.v. udeves i praksis.

Konklusion

Det er fortsat vores opfattelse, at skonomiregulativet i fornedent omfang beskriver rammen
og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de interne kon-
troller og ledelsestilsynet.

Vi anbefaler dog, at der foretages en gennemgang og ajourfering af skonomiregulativet og
tilherende bilag til sikring af at kontrolniveauet svarer til det enskede, herunder er det vores
vurdering, at der ber ske en ngje overvejelse om krav til dokumentation for de udferte kon-
troller.

| de folgende afsnit har vi efterpravet, om konkrete og vaesentlige dele af principperne for
ekonomistyring fungerer i praksis.
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3.2 Bilagsbehandling, funktionsadskillelse og interne
kontroller

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som
er vedtaget i skonomiregulativet.

@konomiregulativet indeholder felgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbe-
handling i kommunen:

e Bilagene effektueres til bogfaring og betaling af en person, nar bilaget er attesteret
elektronisk.

o Efterfolgende skal en anden person, typisk den budgetansvarlige leder, anvise bilaget
elektronisk. Dette sker i praksis ved, at der sker integreret anvisning i akonomisyste-
met.

o Det fremgar ogsa af regulativet, at @konomiafdelingen lebende skal fare tilsyn med bi-
lagsbehandlingen til sikring af, at de vaesentlige regler overholdes. Til dette formal
udnytter afdelingen de elektroniske udsegninger i Prisme, som b.la. viser, om bilagene
er blevet anvist lebende. Foruden dette foretages der labende stikpravekontrol pa ud-
valgte bogferingsenheder eller seerlig risikofyldte bilagstyper.

Vi har derfor undersegt, om bilagsbehandlingen falger disse regler og i det hele taget er til-
rettelagt hensigtsmaessigt og betryggende.

Vi har bl.a. udnyttet udtraeksmulighederne i Prisme til at afdaekke, om de enkelte bogferings-
enheder er tilstraekkelig ajour med bogfaringen. Samtidig har vi vurderet og gennemgaet re-
sultaterne af @konomiafdelingens tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogferingsenhe-
der, for at vurdere det samlede billede af bilagskvaliteten

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikpravevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgifts-
bilag og udvalgte bogfaringsenheder.

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende
og kontrollerende funktioner i kommunen. Dette forhold foreger risikoen for fejl som felge af
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imedegaelse af disse risici. Blandt andet er der
kontrol af pengestremme, som ikke er omfattet af NEMkonto, budgetansvarliges ledelsestil-
syn, systemansvarliges kontroller af indberetninger og kontrol med saerlig risikofyldte bilag.

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikpravevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgifts-
bilag og udvalgte bogferingsenheder.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er til-
rettelagt pa en hensigtsmaessig og betryggende made. Dette begrunder vi bl.a. med, at @ko-
nomiafdelingen har etableret et taet tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogfaringsen-
heder. Herigennem opsamler skonomiafdelingen lebende viden om kvaliteten i bilagsbehand-
lingen, som ger det muligt at reagere hurtigt, hvis enkelte bogfaeringsenheder er bagud med
bilagsbehandlingen.

Ovenstaende underbygges af vores stikpraver og udsegninger, som viste, at de enkelte bogfa-
ringsenheder var ajour med bogferingen. Vi har heller ikke fundet bogferingsfejl i de konkrete
bilag, som vi har revideret.
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3.3 Decentrale besog

Vi har i lebet af 2014 foretaget uanmeldte eftersyn ved udvalgte forskudskasser/afdelinger.
Beseget har omfattet stikpravevise kontroller af afdelingernes/virksomhedernes forretnings-
gange og handtering af udvalgte omrader, ligesom vi har vurderet implementeringen af kom-
munens principper for skonomistyring.

Vi har konkret gennemgaet Bo @stervang, Tistrup Plejecenter og Oksbel Barnehave.

Ved besaget har vi blandt andet undersegt felgende omrader:

Behandlingen og afstemningen af likvide beholdninger, kasseapparater m.v.
s Forretningsgange for indtaegter

e Bilagsbehandling og decentral bogfaring

e Moms- og afgiftsforhold

¢ Procedure for budgetopfalgning

¢ Decentral indberetning af lan

Konklusion
Vi er generelt enige i konklusionerne fra den interne kontrol, og det er saledes vores vurde-

ring, at de interne kontroller er betryggende anlagt og udfart for de omrader, som er omfat-
tet af kontrol.

Det er herunder vores vurdering, at der pa decentrale bogferingssteder er etableret interne
kontroller, som lever op til Varde Kommunes fastsatte forretningsgange.

3.4 Funktionsadskillelse

Det fremgar af gkonomiregulativet, at ”"Arbejdsfunktioner skal seges adskilt saledes, at de
enkelte medarbejdere ikke har mulighed for at skjule fejl og uregelmaessigheder i arbejdet.”

Konklusion

Der er ikke etableret en fuldstandig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende
og kontrollerende funktioner i kommunen. Dette forhold foreger risikoen for fejl som folge af
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imadegaelse af disse risici. Blandt andet er der
kontrol af pengestremme, som ikke er omfattet af NEMkonto, systemansvarliges kontroller af
indberetninger, integreret anvisning samt kontroller udfert af den interne revision, herunder
fokus pa manuelle bilag.

Vi har ikke konstateret fejl som folge af besvigelser.

3.5 Kassevirksomhed og afstemning af likvide behold-
ninger

Aktiviteterne ved kassefunktionen er begransede som felge af den elektroniske bilagsbehand-
ling i kommunerne og indfarelsen af NemKonto og der findes saledes ikke en hovedkasse.

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn, som har omfattet kontrol af tilstedevaerel-
sen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti og ventende remitte-
ring.
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Vi har undersegt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og felger regler-
ne for kassekontrol m.v., som beskrevet i skonomiregulativet.

Under revisionen har vi foretaget kontrol pa forskellige bogferingssteder.

Vi har endvidere foretaget kontrol af, om afstemningen af likvide midler sker i henhold til de
i ekonomiregulativet fastsatte regler.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og falger de

regler, som byradet har vedtaget samt at afstemningen af likvide midler felger de fastsatte
regler.

Under eftersynet fik vi bekreeftet tilstedevaerelsen af de kontante og likvide beholdninger.

4 Det administrative omrade

Vi har foretaget en gennemgang af kommunens forretningsgange for styring og udbetaling af
partistatte til politiske partier. Formalet er, at efterprave om der foreligger ansagninger m.v.
som er lagt til grund for udbetalingerne.

Konklusion

Det er vores vurdering, at der er tilrettelagt betryggende rutiner for udbetaling af partistette
til politiske partier og at der foreligger tilstraekkeligt grundlag for de foretagne udbetalinger.

5 Lon- og personaleomradet

5.1 Forretningsgange og sagsrevision

Vi har foretaget stikpravevis lenrevision for perioden 1. januar 2014 til 31. oktober 2014. Len-
revisionen har til formal at sikre, at procedurerne omkring indberetning og udbetaling af lan
fungerer betryggende.

Vores lgnrevision tager afsast i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har
vaesentlig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vur-
dering har vi udvalgt 40 lansager til test af forretningsgangene.

Stikpreverne er primaert udvalgt inden for faelgende lentunge driftsomrader:

¢ Barnepasning
o Skoleomradet
s /[ldreomradet

¢ Det administrative omrade.

Vi har endvidere efterprevet den decentrale lendannelse pa skoleomradet og aldreomradet.
omrade.
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| lensagerne har vi bl.a. paset,

e at der foreligger underskrevet ansattelsesbrev,

* at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende
overenskomst,

e at der er overensstemmelse mellem ansaettelsesbrevet og den udbetalte len,

o at der for udbetaling af seerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydel-
se,

¢ at den udbetalte sarydelse er udbetalt med korrekt belabssats.

Kommentarer

Vi har konstateret, at der i visse tilfaslde er mulighed for indberetning til eget cpr-nummer i
forsystemer til lensystemet. Vi anbefaler, at det underseges, hvorledes der kan etableres
interne kontroller pa alle omrader, som sikrer den saedvanlige adskillelse.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrarende lenadmini-
strationen er betryggende og fungerer hensigtsmaessig. Vi har ikke fundet vaesentlige fejl
eller mangler i de gennemgaede stikpraver.

6 Lobende forvaltningsrevision

6.1 Servicekontrakter pa aldreomradet

Forvaltningsrevisionen foretages generelt med det formal at vurdere, om kommunen tager
skyldige skonomiske hensyn ved forvaltning af omradet, herunder sparsommelighed, produk-
tivitet og effektivitet. Det betyder, at vores fokus i forvaltningsrevisionen har vaeret, om Var-
de Kommune har etableret en ledelse og styring af omradet, der sikrer, at kommunen har
etableret en organisation og systemer som ger, at der sker opkraevning for alle ydelser leveret
til borgerne. Ligeledes har vi undersegt om der er udvist sparsommelighed ved tildelingen af
ydelser og administrationen af omradet. Vore undersegelser har omfattet opkraevninger for
ydelser til madservice og vask m.v.

Forvaltningsrevisionen er foretaget primaert pa baggrund af interview med neglepersoner, der
er beskaeftiget med administration, opkraevning og levering af ydelser pa a&ldreomradet om-
fattet af servicekontrakterne, herunder £ldre/Handicap, Borgerservice, visiteringen og de
enkelte &ldrecentre/omrader.

Vi har foretaget en raekke stikprever af grundlaget for opkraevningen hos de enkelte centre og
i Borgerservice.

Vi har sarligt lagt vaegt pa, om

der sker opkraevning pa korrekt grundlag
opkraevningen sker fuldstaendigt

at systemerne og organisationen er betryggende etableret saledes at der ikke er kil-
der til fejludbetaling

Konklusion

Det er vores vurdering, at Varde Kommune har arbejdet med omradet de senere ar med hen-
blik pa at afdaekke evt. uhensigtsmaessigheder i opbygningen af administrationen af omradet.
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Det er ligeledes vores bedemmelse, at der er etableret systemer, som kan vaere med til at

sikre en hensigtsmaessig opkraevning for ydelser og samarbejde mellem de forskellige afdelin-
ger.

Forvaltningsrevisionen har givet anledning til falgende kommentarer og anbefalinger:

Forretningsgange og procedurer

Levering af og opkraevning for serviceydelser pa aldreomradet er en tvaergaende opgave som
kraever kommunikation og informationsdeling mellem de kommunale forvaltninger og ekster-
ne akterer. Det er vaesentligt, at roller og ansvar tydeliggares, saledes at det er afklaret,
hvem der gor hvad.

Det er vores vurdering ud fra gennemgangen, at der kan opnas gevinster ved bedre kommuni-
kation og samarbejde mellem de enkelte akterer.

Vi anbefaler derfor, at der nedsaettes en tvaergaende arbejdsgruppe, hvis hovedopgave er at

udarbejde og implementere forretningsgange pa omradet. Forretningsgangen skal tydeliggare
handlinger, roller og ansvar for hele administrationen af omradet.

Opkraevning for alle ydelser
Der udferes p.t. ikke systematiske kontroller af sammenhangen mellem det opkravede og
det fra eksterne leveranderer leverede.

Vi anbefaler derfor, at der foretages stikpravevis kontrol af levering til og opkravning for
ydelser til et udsnit af borgere med henblik pa at kortlaegge, om der opkraeves for alle ydel-
ser, samt om det faktisk leverede svarer til opkravningen.

7 Revision af de sociale omrader med
statsrefusion

7.1 Generelt

De efterfalgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udfe-
relse, som er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er
opdelt i overensstemmelse med den autoriserede kontoplan pa hovedfunktionsniveau.

7.1.1 Formal

Formalet med revisionen er at efterprave, om kommunens administrative og regnskabsmaessi-
ge praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbe-
handling pa de sociale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.

Revisionen udferes i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bekendtgerelse nr.
1509 af 13. december 2013 og nr. 789 af 25. juni 2014 om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaeggelse og revision pa Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale For-
holds, Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Under-
visningsministeriets ressortomrader.

7.1.2 Revisionens omfang og udferelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revi-
sors faglige vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhang med de anvendte revisionsmetoder,
test af kontroller og substansrevision.
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Udveaelgelsen af personsager planlaegges og gennemferes ud fra revisors faglige vurdering af
vaesentlighed og risiko, og der er lagt saerligt vaegt pa felgende kriterier:

e nyetablerede sager
o sager af veesentlig eskonomisk karakter

e sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter

e sager efter revisors vurdering

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige
grundlag i sagerne.

Vi har foretaget kontrol af, at bogferte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte

bevillinger samt gezeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterprevet, om der ved
sagsbehandlingen er taget hensyn til principielle afgerelser, der er truffet af decisionsmyn-

digheder og ankeinstanser inden for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterprevet, om kommunen ved sagsoprettelse og ved lovpligtige sagsopfelg-
ninger har udnyttet muligheden for at foretage kontrol af oplysninger om ekonomiske forhold,
herunder i fornedent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskellige registre med det
formal at sikre, at der ikke udbetales uforenelige ydelser.

7.2 Forretningsgange m.v.

| henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgarelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud
skal kommunen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterpravet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder
forretningsgange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitets-
kontrol) inden for falgende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende

vis:
o Tilbud til udlaendinge
* Tillaeg efter lov om social pension

¢ Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, saerlig uddannelsesydelse, midlertidig ar-
bejdsmarkedsydelse, enkeltydelser, SEL §§ 41, 42 og 100)

e Revalidering (herunder ressourceforlab, jobafklaring, ledighedsydelse og fleks-
job/flekslanstilskud)

e Arbejdsmarkedsforanstaltninger

Vi har foretaget test af kontroller af 27 personsager for at efterpreve kommunens forretnings-
gange, kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

Konklusion

Det er vores vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forret-
ningsgange m.v. pa personsagsomraderne, samt at der administreres i overensstemmelse med
disse.

Kommunen har etableret en hensigtsmaessig og betryggende kvalitetskontrol, som er med til
at sikre, at risikoen for fejl minimeres. Kvalitetskontrollen udferes lebende og i overens-
stemmelse med kommunens retningslinjer. Der er ved udvaelgelsen af emner til kvalitetskon-
trollen fokus pa risikoomrader, som falge af vaesentlige lovaendringer, andringer i forret-
ningsgange, aendringer i personale, tidligere konstaterede fejl og IT-systemer mv.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfert en reekke kontroller, der skal
vaere med til at sikre korrekt kontering i sagerne og dermed korrekt statsrefusion.
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Kommunens systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller har medfort, at kommu-
nen generelt har en god dokumentation og journalfering i sagerne, samt at konteringen gene-
relt sker i overensstemmelse med geldende regler.

7.3 Personsager

Pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko er der foretaget gennemgang af person-

sager.

Personsagsgennemgangen er foretaget som kombination af test af kontroller samt juridisk
kritisk revision inden for felgende omrader:

Titbud tit udizndinge
Tillzeg efter lov om social pension

Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, seerlig uddannelsesydelse, midlertidig ar-
bejdsmarkedsydelse, enkeltydelser, SEL 88 41, 42 og 100)

Revalidering (herunder ressourceforleb, jobafklaring, ledighedsydelse og fleks-
job/flekslanstilskud)

Arbejdsmarkedsforanstaltninger

Sammenfattende konklusion pa personsagsgennemgang

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at personsagerne generelt admi-
nistreres i overensstemmelse med galdende regler.

Vi vil i evrigt henlede opmaerksomheden pa bilag 1, som er vedlagt beretningen som indehol-
der en mere detaljeret redegerelse for resultatet af den udferte personsagsgennemgang.

Kolding, den 17. november 2014

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab

%Mw

Erik Bendtsen
Registreret revisor
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Bilag 1 Beskaeftigelsesministeriet

Redegorelse for den udferte revision af personsager 2014
Personsagsgennemsgang

Dette bilag er en saerskilt redegerelse til Beskaeftigelsesministeriet pa baggrund af de saerlige
rapporteringskrav som fremgar af og bekendtgarelse nr. 1509 af 13. december 2013 og nr. 789
af 25. juni 2014. Redegerelsen skal ses som et supplement til revisionsberetningen for 2014
vedragrende de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion pa Beskaeftigelsesministeriets
ressortomrade.

Ressourceforlob

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 3 vaesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager uden
umiddelbar udbetalings- og/eller refusionsmaessig betydning, der kan henferes til:

e | 3 sager er der ikke foretaget rettidig skonomisk opfetgning. Fejlen skyldes en fejl i

opsaetningen i systemet. Fejlen er rettet og den skonomiske opfelgning er efterfel-
gende foretaget uden, at det har givet anledning til kommentarer.

Konklusion

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at omraderne generelt admini-
streres i overensstemmelse med gaeldende regler.
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